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Wytyczne CSDDD - konsultacje publiczne Komis;ji

Europejskiej
MATERIALITY Sp. z 0.0. — ztozona odpowiedz i rozwini¢ty komentarz

Pytanie 1

Biorgc pod uwage doswiadczenia Panstwa firmy w zakresie wlgczania naleiytej starannosci (lub
plany jej wlgczenia) do odpowiednich polityk ladu korporacyjnego, ktore polityki uwaZajq
Panstwo za najistotniejsze?

Najistotniejsze sg Kodeks postepowania dostawcow i polityka zakupowa, w tym kryteria wyboru
dostawcow oraz zasady ich wstepnej i okresowej weryfikacji, a takze procedura zarzadzania
ryzykiem. Nalezyta staranno$¢ powinna zosta¢ wiaczona réwniez do operacyjnych procedur i
instrukcji HR stosowanych na co dzien, w tym kodeksow postgpowania, procedur
antydyskryminacyjnych i antymobbingowych oraz procedur skargowych. Dla wdrozenia kluczowe
s praktyczne procedury, a nie wylacznie polityki wysokiego szczebla.

Pytanie 2

Czy uwazajg Panstwo, ;e wytyczne powinny zawieraé przyklady negatywnego wplywu na prawa
czlowieka (w tym prawa pracownicze) lub na srodowisko? Dla jakich najistotniejszych rodzajow
wplywu takie przyklady sq potrzebne? Prosze wyjasnié.

Tak. Zasadnicza trudno$¢ ma charakter interpretacyjny: jaki prog musi zosta¢ przekroczony, aby
dana sytuacja kwalifikowata si¢ jako negatywny skutek w rozumieniu zalacznika? Zamiast
poprzestawaé na wyliczeniu naruszen, wytyczne powinny szerzej wyjasni¢ kryteria kwalifikacyjne
1 zilustrowa¢ je szczegdtowymi, zestawionymi parami przyktadami dla kazdego istotnego punktu
zalacznika, obejmujacymi zaréwno przypadki objete zakresem, jak i przypadki pozostajace poza
nim. Kazda sytuacja musi nadal podlega¢ indywidualnej ocenie; przyktady maja ja
ukierunkowywac, a nie zastepowac sztywnym testem.

Przyktady uwazamy za jeden z najbardziej uzytecznych elementdéw, jakie moga znalez¢ si¢ w
wytycznych, a w szczegoélnosci wskazujemy prawo do czystego, zdrowego i zrdwnowazonego
srodowiska, uznane przez Zgromadzenie Ogolne ONZ w 2022 r. Punkt 15 czgs$ci I zalacznika nie
zakazuje degradacji srodowiska jako takiej: obejmuje wymierng degradacje wytacznie wtedy, gdy
skutkuje ona jednym z pigciu nastepstw wymienionych w lit. a)—e): znaczacym ograniczeniem
zasobow naturalnych potrzebnych do zachowania i produkcji zywnosci, utratag dostepu do
bezpiecznej i czystej wody pitnej, utrudnionym dostgpem do urzadzen sanitarnych, szkoda dla
zdrowia, bezpieczenstwa lub normalnego uzytkowania gruntéw albo znacznym negatywnym
wplywem na ustugi ekosystemowe.
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Wynikaja z tego konsekwencje praktyczne, ktorymi wytyczne powinny si¢ zajaé. W szczegolnosci
pojecia progowe: ,,wymierna” degradacja, ,,znaczace” ograniczenie zasobow i ,,znaczny” wplyw
na ustugi ekosystemowe nie sg nigdzie zdefiniowane, co pozostawia duze watpliwosci
interpretacyjne.

Przyklady powinny przede wszystkim obejmowac przypadki nierozpoznawalne na pierwszy rzut
oka. Koncentrowanie si¢ na sytuacjach najbardziej oczywistych i jaskrawych niewiele wnosi;
przedsiebiorstwa potrzebuja opisu sytuacji mniej jednoznacznych, ale réwnoczesnie takich z
ktorymi rzeczywiscie spotykajg si¢ w szerszym zakresie. Kazdy przyktad powinien by¢ przypisany
do konkretnego punktu Zalacznika i skonstruowany wokét kryteriow kwalifikacyjnych: co
przesadza o objeciu zakresem, a co z niego wylacza.

Pytanie 3

Jezeli stosujg juz Panstwo naleiytq starannosc¢ przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego
rozwoju w swoim tanicuchu wartosci, czy dysponujq Panstwo okreslonym zestawem wskaZnikow
do identyfikowania i monitorowania negatywnych skutkéow wymienionych w Zalgczniku? Jesli
tak, czy opracowano je wewnetrznie, czy opierajq si¢ na Zrodtach zewnetrznych? Prosze podad
kilka przyktadow oraz Zrédta danych.

Wskazniki powinny laczy¢ dowody na to, ze systemy nalezytej staranno$ci sg w stanie
identyfikowa¢ negatywne skutki i zaradza¢ im, z miarami stuzacymi monitorowaniu rezultatow dla
ludzi. Powinny ocenia¢ jakos$¢ procesu i istotng z punktu widzenia ryzyka zmiang zachowan, a nie
jedynie zlicza¢ audyty czy szkolenia. Przy ich projektowaniu nalezy angazowac interesariuszy oraz
zestawia¢ dane operacyjne, pracownicze, pochodzace z mechanizméw skargowych, od organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego i ze zrodel publicznych. Wskazniki stosowane na potrzeby CSDDD
i ESRS powinny by¢ spojne, przy czym wigkszy poziom szczegétowosci moze byc
wykorzystywany wewnetrznie.

Pytanie 4

Jakie narzedzia okazaly si¢ szczegolnie pomocne przy przeprowadzaniu analizy obszarow ryzyka
w dzialalnosci Panstwa przedsigbiorstwa, jego jednostek zaleinych i partnerow biznesowych?
Jakie podejscia lub rozwigzania moglyby pomdc w realizacji tych wymogow w sposob efektywny
kosztowo?

Do uzytecznych narzedzi naleza mechanizmy skargowe, ocena podwojnej istotnosci oraz
weryfikacja, ocena punktowa i ankiety dostawcow prowadzone przed nawigzaniem wspotpracy i
okresowo w jej trakcie. Aby ograniczy¢ koszty, UE moglaby stworzy¢ bezplatne narzedzie
wzorowane na holenderskim CSR Risk Check, lecz szersze: jedno przeszukiwalne zrodto taczace
ryzyka krajowe, sektorowe i produktowe z rejestrami zarzutow, ustalen inspekcji i potwierdzonych
naruszen, opatrzonymi informacjg o statusie. Pozwolitoby to unikngé¢ powielania badan i zakupu
tych samych danych.

Pytanie 5

Jakie narzedzia okazaly sie szczegolnie pomocne przy przeprowadzaniu ,,s7czegotowej oceny” w
obszarach, w ktorych stwierdzono najwigksze prawdopodobienstwo wystgpienia najdotkliwszych
negatywnych skutkow? Jakie podejscia lub rozwigzania moglyby pomoc w realizacji tych
wymogow w sposob efektywny kosztowo?
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Do szczegolnie pomocnych metod nalezg wywiady z pracownikami prowadzone poza terenem
zaktadu, w ich wilasnym jezyku i bez udzialu przetozonych, ktére pozwalaja wykryé optaty
rekrutacyjne, bezprawne potracenia i prace przymusowg. Nalezy je taczyé z audytami
niezapowiedzianymi lub zapowiadanymi w waskim oknie czasowym; przegladem list plac i
ewidencji czasu pracy zestawionym z relacjami pracownikow; wizytami z udziatem lokalnego
eksperta lub organizacji dzialajacej w regionie; oraz analiza danych z mechanizmu skargowego.

Pytanie 6

Jakie narzedzia okazaly sie szczegdlnie pomocne w identyfikowaniu posrednich partnerow
biznesowych w tanicuchu dziatalnosci?

Identyfikacja posrednich partnerow wymaga zwykle Ilaczenia wielu zrodel: rejestrow
przedsiebiorstw i beneficjentow rzeczywistych; danych o handlu i §ledzeniu transportu towarow;
certyfikatow pochodzenia i deklaracji materiatlowych; danych przewidzianych rozporzadzeniem
EUDR; oraz szeroko rozumianego biatlego wywiadu (OSINT). Obecnie zadne dostepne zrodto nie
jest kompletne ani konsekwentnie wiarygodne. Potrzebny jest standard mapowania tancuchow
dostaw, ktory poprawi identyfikowalnos¢ i ujednolici komunikacjg.

Zrédha, ktore w praktyce warto laczy¢, to: rejestry przedsigbiorstw, takie jak OpenCorporates i
rejestry krajowe, pomagajace ustali¢ wlascicieli i powigzania migdzy spotkami; bazy danych o
handlu i transporcie, ktore moga ujawni¢ relacje migdzy nadawcami a odbiorcami towarow;
dokumentacja produktowa i materiatowa, w tym certyfikaty pochodzenia, deklaracje materiatowe
oraz informacje wymagane przez REACH i EUDR; a takze strony internetowe, ogloszenia o prace
i media spolecznosciowe, ktore moga wskazywaé zaktady, podwykonawcow, klientow Iub
podmioty powigzane.

Jest to praca biatym wywiadem, sktadana z wielu zrdédel, z ktorych zadne nie jest kompleksowe.
To wlasnie t¢ luke prosimy Komisje o zaadresowanie: standard mapowania tancuchow dostaw
wsparltby co najmniej spdjna komunikacje miedzy partnerami w zakresie identyfikowalnosci.

Pytanie 7

Czy podczas gromadzenia informacji na potrzeby analizy obszarow ryzyka lub ,,szczegolowej
oceny” napotkali Panstwo przeszkody prawne albo konflikty wynikajgce 7 prawa panstw
trzecich? Przedsiebiorstwa i interesariusze proszeni sq o wskazanie barier, ktore mogq napotykaé
przy wdrazaniu naleiytej starannosci w panstwach trzecich.

Ograniczenia dotyczace niezaleznych zwigzkéw zawodowych i spoteczenstwa obywatelskiego
sprawiaja, ze w niektorych panstwach nie istnieje wiarygodny przedstawiciel pracownikow, z
ktorym mozna prowadzi¢ konsultacje; najwyrazniejszym przykladem jest Chinska Republika
Ludowa. Ryzyko dla rozméwcow nie stanowi ograniczenia prawnego, lecz jest konsekwencja
rezimu, poniewaz kontakt z zagranicznym audytorem moze narazi¢ pracownika na dziatania
odwetowe.
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Pytanie 8

Jakie dane obecnie gromadzone przez administracje publiczng mogq byé szczegolnie uiyteczne
dla skutecznej naleiytej starannosci? Czy uwazajq Panstwo, Ze dostep do takich danych powinien
zostaé utatwiony?

Wiyniki kontroli inspekcji pracy wskazujace podmiot i rodzaj naruszenia; zaleglosci podatkowe i
sktadkowe; rejestry agencji zatrudnienia; beneficjenci rzeczywisci; pozwolenia, sankcje, wypadki.
Podobnie jak w przypadku krajowych rejestrow dluznikow, przedsiebiorstwa weryfikujace
partneré6w powinny mie¢ mozliwos¢ dostgpu do danych w jednym przeszukiwalnym zrddle
unijnym.

Pytanie 9

Prosze wskazaé metody naleiytej starannosci lub inne dzialania, ktore uwaZajq Panstwo za
najbardziej uiyteczne i oplacalne w identyfikowaniu negatywnych skutkow w tanicuchach
wartosci. Jakie sq zalety i wady tych podejsé pod wzgledem efektywnosci kosztowej?

Angazowanie interesariuszy

Weryfikacja przez strong trzecig

Informacje od dostawcow ustug w zakresie zrGwnowazonego rozwoju
Korzystanie z mediéw oraz raportéw NGO i innych niezaleznych zrodet

Inne metody

Weryfikacja przez niezalezng strong trzecig ma najwicksza wage, ale jest efektywna kosztowo
wylacznie wtedy, gdy jeden audyt zaktadu stuzy wielu odbiorcom. Dostawcy komercyjni dziataja
szybko, jednak kupujacy rzadko wiedza, co stoi za oceng punktowsa; metodyki roznia si¢ miedzy
soba i rzadko sa ujawniane. Raporty organizacji pozarzadowych i organizacji zajmujacych si¢
prawami cztowieka sg dostgpne bezptatnie i docieraja do spotecznosci, ktorych nie opisuje zadne
inne zrédto. Skargi jako Zzrodlo wigza si¢ z najnizszymi kosztami i ujawniajg to, czego nie pokazuja
inne zrodla, ale tylko tam, gdzie mechanizm cieszy si¢ zaufaniem i zapewnia ochrong przed
dzialaniami odwetowymi. Nalezy taczy¢ wigcej niz jedno zrodto.

Pytanie 10

Jakie przyklady Zrédel informacji sq szczegdlnie uiyteczne oraz w jakich obszarach, sektorach
lub dla jakich skutkow dostrzegajq Panstwo luke w udokumentowanych czynnikach ryzyka? Czy
dostep do takich danych powinien zosta¢ ulatwiony, np. poprzez scentralizowangq strone
internetowg?

Uzyteczne: wytyczne sektorowe OECD (odziez i obuwie, rolnictwo, mineraly, sektor finansowy),
zrodta MOP oraz CSR Risk Check. Gtowne luki: sektory bez wytycznych OECD ustugi,
budownictwo, logistyka; czynniki ryzyka wewnatrz UE, gdzie praca tymczasowa, delegowana i
sezonowa jest stabo udokumentowana; oraz dane o kontrowersjach, poniewaz zapisy krajowych
punktow kontaktowych OECD i BHRRC sg szczatkowe, a zrodta lokalne pozostaja nieczytane.
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Tak: jedna bezptatna, finansowana ze srodkow publicznych strona unijna konsolidujaca te zrodta;
ptatny dostep czyni z zakresu pokrycia kwestie budzetu.

Pytanie 11

Jakich innych metod lub Zrédel informacji uzywa Panstwa organizacja, aby wspieraé
identyfikacje ryzyk (zarowno na etapie analizy obszarow ryzyka, jak i szczegolowej oceny)
oraz dzialania monitorujace w ramach nalezytej starannos$ci? Jezeli to mozliwe, prosze
wskazaé konkretne metody lub Zrédla i krotko omowic€ ich zalety i wady.

Najwigce] wnosza operacyjne sygnaly ostrzegawcze: skrocenie termindw realizacji, wzrost
nadgodzin, przechodzenie na prace agencyjna, wysoka rotacja, opoznienia platnicze wobec
podwykonawcoéw - czytane tacznie z danymi skargowymi i audytowymi. Nasi klienci czesto
prowadza juz procesy oparte na UNGP lub OECD, wiele z nich zbudowanych po to, by wykaza¢
spetnienie minimalnych gwarancji Taksonomii, albo stosuja wymogi kredytodawcow EIB, EBRD
i IFC. Kazdy z tych systemow jest uznany migdzynarodowo i podlega zewng¢trznemu przegladowi,
zaden jednak nie odwzorowuje Zalacznika CSDDD, wigc nie mozna wykaza¢ rownowaznosci.
Prosimy o opracowanie takiego przetozenia.

Nasz roboczy zestaw zrodet dzieli si¢ na cztery grupy. Identyfikacja podmiotu i powigzan: rejestry
krajowe 1 rejestry beneficjentow rzeczywistych. Ryzyka spoteczne: CSR Risk Check, wytyczne
sektorowe OECD, zrédta MOP, Better Work, Human Rights Watch, Global Witness i Glassdoor.
Kontrowersje i sankcje: EU Sanctions Map, OpenSanctions, Business & Human Rights Resource
Centre, OECD Watch, krajowe punkty kontaktowe OECD oraz Violation Tracker Global. Dane
wlasne: zapisy z mechanizmu skargowego, obserwacje z audytow na miejscu oraz sygnaty
operacyjne, takie jak nagle skrocenie terminow, wzrost nadgodzin, przechodzenie na pracg
agencyjng, wzrost rotacji i opdznienia ptatnicze dostawcy wobec jego wiasnych podwykonawcow.

Zestaw ten sprawdza si¢ przy ustalaniu profilu ryzyka kraju i sektora, a zawodzi na poziomie
konkretnego zaktadu i konkretnego pracownika. Zadne zrodlo otwarte nie zastapi kontaktu z
osobami dotknietymi.

Prosimy zatem, aby wytyczne nie tylko wyliczaty zrédta, lecz opisywaty sposéb ich zastosowania
oraz granice ich wiarygodnosci. Wskazanie, do czego dane Zrddto si¢ nie nadaje, jest rOwnie cenne
jak wskazanie jego zastosowania.

Pytanie 12

Jakie narzedzia cyfrowe uwazajq Panstwo za najbardziej uiyteczne w ulatwianiu identyfikacyji,
monitorowania i oceny mozliwych negatywnych skutkow? Prosze wyjasnic ich zalety i wady.

Narzedzia do monitoringu mediéw i kontrowersji, bazy kontrowersji oraz bazy zgloszen i spraw, a
takze zaawansowane narzedzia wyszukiwania, takie jak scrapery i crawlery.

Pytanie 13

Czy napotkali Parnistwo trudnosci lub problemy zwigzane z narzedziami cyfrowymi, w tym kwestie
powodujgce zbedne obcigienia?
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Narzedzia niezbedne do prowadzenia wysokiej jako$ci procesow nalezytej starannosci sa czgsto
dostepne wylacznie za wysoka optata, co wptywa na rowny dostep do tego rodzaju rozwigzan.

Pytanie 14

Czy uwazajq Panstwo, Ze potrzebne sq dodatkowe narzedzia cyfrowe? Na jakich funkcjach i
zadaniach powinny si¢ koncentrowac?

Tak. Niektorych brakuje catkowicie: unijnych danych celnych na poziomie relacji nadawca—
odbiorca oraz $ledzenia przesylek, co ulatwitoby identyfikacj¢ posrednich partnerow. Trzecie
narzedzie zakonczytoby powielanie pracy: publiczny rejestr inicjatyw branzowych i weryfikatorow
wskazujacy, czy kazde z nich spetnia kryteria z art. 20 ust. 4 1 5. Kolejng potrzeba jest otwarte
repozytorium czynnikow ryzyka. CSR Risk Check pokazuje, ze takie narzedzie moze przez lata
skutecznie dziata¢ ze srodkéw publicznych, bezptatnie dla uzytkownikow.

Pytanie 15

Czy wystepujq sytuacje, w ktorych ocena dotkliwosci lub prawdopodobienstwa okreslonego
negatywnego skutku jest albo moze by¢ szczegdlnie trudna? Jak moina przezwycieiyé te
trudnosci?

Najtrudniejsze: rozproszone skutki kumulatywne; spotecznosci bez formalnego tytulu prawnego do
ziemi, gdzie dokumentacja wykazuje zgodno$¢ z prawem miejscowym, mimo ze szkoda jest
powazna; wolno$¢ zrzeszania si¢ w panstwach, w ktorych prawo krajowe ja ogranicza, przez co nie
pojawiaja si¢ skargi; skutki zdrowotne o dtugim okresie utajenia; ukrywana praca przymusowa;
pracownicy agencyjni i sezonowi, ktorzy odeszli i nie wystgpuja w statystykach zaktadu. Wiele
zalezy od prawa: czy skutek nie wystepuje, czy jedynie pozostaje ponizej progu istotnosci?
Oswiadczenie znaczy co innego tam, gdzie prawo pracy jest silne, a co innego tam, gdzie jest stabe.
Ograniczenia z art. 8 ust. 2 i 2a mogg ten problem pogtebic.

Za ta lista stoja dwie trudnosci strukturalne. Po pierwsze, skutki, dla ktorych nie istnieje zadna
konwencja pomiaru - a dotyczy to niemal wszystkiego, co odnosi si¢ do ludzi poza wlasnymi
pracownikami przedsiebiorstwa. Po drugie, skutki regulowane prawem: jezeli przedsigbiorstwo
przestrzega obowigzujacych przepisow, czy skutek nie wystepuje, czy jedynie zostat ograniczony
ponizej progu istotnosci? W tancuchu wartosci staje si¢ to nierozstrzygalne. O$wiadczenie
dostawcy o zgodnos$ci z prawem znaczy co innego tam, gdzie prawo pracy jest silne, a co innego
tam, gdzie jest stabe, i zaden kupujacy nie poréwna porzadkéw prawnych kilkudziesigciu panstw.

Ocena prawdopodobienstwa w sprawach dotyczacych praw czlowieka nie polega na liczeniu
incydentow, lecz na wnioskowaniu z czynnikow ryzyka, co jest z natury bardziej subiektywne i
podatniejsze na btad niz ocena oparta na zdarzeniach odnotowanych.

Ograniczenia wynikajace z art. 8 ust. 2 i 2a moga poglebia¢ ten problem. Jezeli ogélne mapowanie
ma koncentrowaé¢ si¢ zasadniczo na wlasnej dziatalnosci, jednostkach zaleznych i partnerach
bezposrednich, a poglebiona ocena dalszych ogniw tancucha ma by¢ uruchamiana dopiero wtedy,
gdy istniejg informacje wskazujgce na mozliwy negatywny skutek, mechanizm ten dziata stabo
wlasnie tam, gdzie ryzyka sa najbardziej ukryte. Praca przymusowa, represje wobec pracownikow,
skutki dla pracownikéw agencyjnych lub sezonowych czy szkody wobec spotecznosci lokalnych
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czesto nie generujg wiarygodnych sygnalow w dokumentacji partnera bezposredniego. W praktyce
oznacza to ryzyko blednego kota: przedsicbiorstwo nie bada glebiej, bo nie ma informacji, a
informacji nie ma wiasnie dlatego, ze nie przeprowadzono pogigbionej oceny. Wytyczne powinny
wiec wyjasnic, ze brak zgloszen lub danych od partnera bezposredniego nie moze by¢ traktowany
jako dowdd braku ryzyka, zwlaszcza w sektorach, panstwach i modelach zatrudnienia, w ktoérych
naruszenia sg z natury trudne do ujawnienia.

Szczegdlowo, za najtrudniejsze do oceny uznajemy: skutki rozproszone i kumulatywne, gdzie
udzial pojedynczego przedsigbiorstwa jest niewielki, a skutek zbiorczy dotkliwy; skutki wobec
spotecznosci nieposiadajacych formalnego tytutu prawnego do ziemi, gdzie ocena prowadzona na
podstawie dokumentacji wykazuje petng zgodno$¢ z prawem miejscowym, mimo ze skutek dla
ludzi jest powazny; naruszenia wolnosci zrzeszania si¢ w panstwach, w ktorych prawo krajowe ja
ogranicza, przez co brak zgtoszen i sporow zbiorowych; skutki zdrowotne o dlugim okresie utajenia
- ekspozycja chemiczna, pyly, hatas; pracg przymusowg i handel ludzmi, z natury ukrywane; skutki
dotyczace pracownikow agencyjnych i podwykonawcow, ktorzy formalnie nie sg pracownikami
ocenianego zaktadu i nie wystepuja ani w jego statystykach wypadkowosci, ani ptacowych; oraz
skutki wobec o0sob, ktore zaktad juz opuscity, w szczegdlnosci pracownikdow sezonowych,
nieobecnych w momencie oceny.

Pytanie 16

Jakie inne elementy sq szczegolnie istotne dla wlasciwego ustalania priorytetow ryzyka w sytuacji,
gdy , nie jest mozliwe jednoczesne i pelne zajecie sie wszystkimi zidentyfikowanymi skutkami”?

Najwazniejsza jest hierarchia dziatan: przedsiebiorstwo powodujace negatywny skutek lub
wspolnie go powodujgce musi najpierw zaprzesta¢ szkodliwego dziatania, a nast¢pnie zapobiegaé
potencjalnym negatywnym skutkom i je tagodzi¢, zanim zajmie si¢ skutkami mniej znaczacymi.
Dotkliwos$¢ powinna mie¢ wigkszg wage niz prawdopodobienstwo, poniewaz zwloka moze uczynic¢
szkode¢ nieodwracalng; bezposrednio$¢ zagrozenia jest czynnikiem wtoérnym. Hierarchizowanie jest
procesem cigglym 1 shluzy wylacznie ustaleniu kolejnosci dziatan; nigdy nie uzasadnia
pozostawienia zidentyfikowanego skutku bez reakcji. Priorytety nalezy konsultowaé z
interesariuszami, ktorych dany skutek dotyczy.

Pytanie 18

Jakie praktyki zakupowe okazaly si¢ najbardziej oplacalne, a jednoczesnie skuteczne w
zapobieganiu negatywnym skutkom i ich lagodzeniu? Jakie sq ich zalety i wady? Czy niektore
nich sq 7 natury wlasciwe dla okreslonego sektora lub kontekstu? W miare moZliwosci prosze
podaé przyklady konkretnych postanowien umownych, warunkow handlowych Ilub innych
dobrych praktyk.

Wiele praktyk sprzedawanych jako nalezyta starannos¢ jest w istocie przerzucaniem kosztow.
Przenoszenie obowigzkow kupujacego w dot tancucha umownego, zadanie audytow i certyfikatow,
ktore dostawca musi sfinansowaé, wypowiadanie umowy przy pierwszym zarzucie, kaskadowe
przenoszenie blankietowych gwarancji nic z tego nie zapobiega szkodzie; przenosi jedynie koszt
zgodno$ci na tego, kto najmniej moze odmowi¢. Uwazamy to za centralng patologie
dotychczasowego wdrazania 1 uwazamy, ze wytyczne powinny to wykluczy¢ jezykiem
zakazujacym, a nie tagodnie zniecheca¢. Konstruktywne odbicie tej zasady: kto zada, ten placi.
Audyt, certyfikat lub dziatanie naprawcze wymagane przez kupujacego ponad wilasne potrzeby
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partnera jest kosztem kupujacego. Naprawa zmaterializowanego skutku powinna by¢ dzielona
proporcjonalnie do wktadu kazdej ze stron i do jej wagi ekonomicznej; podziat po polowie wyglada
neutralnie, a systematycznie sprzyja stronie silniejszej. Reguly te obowigzuja we wszystkich
sektorach od sektora zalezy to, co si¢ weryfikuje, a nie to, kto ma ptacic.

Pytanie 19

Jakie najbardziej oplacalne dane sq Panstwu znane do ustalania dochodu zapewniajgcego
godziwy poziom Zycia dostawcom prowadzgcym dzialalnos¢ na wlasny rachunek
(odpowiedniego dochodu zapewniajgcego godziwy poziom Zycia osobom samozatrudnionym i
drobnym producentom, uzyskiwanego w zamian za ich prace i produkcje”, zob. Zalgcznik do
CSDDD, czesé I pkt 6)? Czy istniejg sektory lub regiony, dla ktorych takie dane nie istniejq albo
sq szczegolnie trudne lub kosztowne do pozyskania?

Global Living Wage Coalition jest najsilniejsza metodologicznie, ale ma ograniczone pokrycie
geograficzne; Wagelndicator i ceny referencyjne Fairtrade obejmuja kolejne lokalizacje lub
wybrane uprawy. Na obszarach najwyzszego ryzyka benchmarki sa czgsto niedostgpne, niepeine
lub ptatne, co stanowi szczegdlng barierg dla bezposrednich odbiorcow od drobnych producentow
rolnych. Komisja powinna wspoétfinansowaé bezptatng, corocznie aktualizowang publiczng bazg
benchmarkéw ptacy godnej i godnego dochodu w podziale na panstwa, obejmujacg takze panstwa
cztonkowskie i sektor ustug.

Pytanie 20

Jakie oplacalne praktyki znajq Panstwo w zakresie inwestycji przedsigbiorstw w ich tancuchy
wartosci, podejmowanych w celu zapobiegania negatywnym skutkom lub reagowania na nie?

Najlepsza relacje kosztow do korzysci ma, wedle naszych obserwacji, przekazywanie wiedzy w dot
lancucha. Najwieksi kupujacy powinni co najmniej oferowaé mniejszym dostawcom oraz firmom
polozonym glebiej w ich tancuchach proste szkolenia i wyjasnienia: po co istnieje nalezyta
starannosc¢, czego si¢ od nich oczekuje i jak si¢ przygotowac. Dla duzego przedsi¢biorstwa koszt
jest znikomy; dla malego partnera zastgpuje kosztowne doradztwo zewngtrzne. Tam, gdzie takiego
wsparcia brakuje, zadania docierajg jako niezrozumiale wymagania i skutkuja zgodno$cia
wylacznie na papierze.

Pytanie 21

Czy w relacjach umownych 7 partnerami biznesowymi 7 sektora MSP stosowali Paristwo
szczegolne warunki umowne, ktore byly sprawiedliwe, rozsqdne i niedyskryminujgce oraz
utatwialy lub wspieraly proces naleiytej starannosci? Prosze wyjasnié ich zalety i wady.

Klauzula jest uczciwa wtedy, gdy ciezar, ktdry tworzy, pozostaje przy stronie, ktéra go wywotata.
Wzorzec, ktérego nalezy unika¢, wida¢ w wielu przegladanych przez nas umowach: obowiazki
ptyna w dol, koszty ptyna w dot, ryzyko ptynie w dot. Postanowienia spehniajace ten test robia trzy
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rzeczy: finansujg audyt, certyfikat lub dzialanie naprawcze z kieszeni strony, ktora ich zada;
zastepuja natychmiastowe sankcje powiadomieniem, wspoélnie uzgodnionym planem naprawczym
i realistycznym terminem; oraz nie obiecujg rezultatu, nad ktérym partner nie ma kontroli.

Pytanie 22

Jakie sq najbardziej oplacalne srodki wsparcia MSP? Jakie sq ich zalety i wady?

Przestanmy zmusza¢ mniejszych partneréw do powtarzania tego samego. Najtanszy S$rodek
wsparcia nie kosztuje nic: przedsigbiorstwa objete zakresem dyrektywy powinny mie¢ obowigzek
przyjmowania dowoddéw, ktoérymi partner juz dysponuje, o ile sa rzetelne i pochodza z
wiarygodnego zrodla. Jedna zasada zastuguje na wyrazne sformutowanie: mniejsza spotka, ktora
dobrowolnie publikuje solidny raport zrownowazonego rozwoju oparty na ESRS, nie powinna
otrzymywaé kolejnych ankiet to raport jest odpowiedzia. To jedno zdanie odciazytoby MSP i
uczynito z dobrowolnego raportowania racjonalng inwestycje.

Pytanie 23

Jakie sq najskuteczniejsze, w tym najbardziej efektywne kosztowo, praktyki dotyczgce srodkow
zaradczych? Prosze wyjasnié ich zalety i wady.

Najskuteczniejsza praktyka jest udzial osob, ktorych dotyczy negatywny skutek, w projektowaniu
srodkow zaradczych, potaczony z wykorzystaniem mechanizméw skargowych spehiajacych
kryteria skutecznosci OECD: legitymizowanych, dostgpnych, przewidywalnych, sprawiedliwych,
przejrzystych, zgodnych z prawami cztowieka i opartych na dialogu. W praktyce oznacza to:
okreslong $ciezke zapewnienia $rodkow zaradczych i harmonogram, eskalacje¢ w razie braku
porozumienia, kanaty ksztalttowane wspolnie z interesariuszami i dostosowane do kontekstu
kulturowego, odpowiednie zasoby i personel, zabezpieczenia przed dziataniami odwetowymi oraz
monitorowanie rezultatow.

Pytanie 24

Jakie dobre praktyki znajq Panstwo w zakresie ustalania proporcjonalnego udziatu
przedsiegbiorstwa w negatywnym skutku dla potrzeb srodkow naprawczych, gdy przedsiebiorstwo
wspdlnie powoduje ten skutek z innymi podmiotami, np. partnerami biznesowymi lub innymi
firmami? Czy w przypadkach wspdlnego priyczynienia si¢ wystepowaly trudnosci w ustaleniu
odpowiednich srodkow naprawczych i jak je przezwycieiono?

Wspolprzyczynienie si¢ to obszar, w ktérym podzial kosztow najczg¢Sciej zawodzi, poniewaz
domyslnym punktem wyjécia negocjacji jest arytmetycznie tatwy podzial po polowie. Ten
domyslny podzial jest btedny. Zaangazowanie powinno by¢ ustalane przez dwa czynniki czytane
facznie: w jakim stopniu kazda ze stron przyczynita si¢ do skutku i jakg wage ekonomiczng kazda
z nich ma. Podziat pét na pot migdzy migdzynarodowym kupujacym a firma rodzinng jest
réwnoscig wylacznie na papierze. Wyrazne potwierdzenie zasady proporcjonalnosci datoby stronie
stabszej punkt odniesienia, ktorego dzis jej brakuje.
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Pytanie 25

Jakie sq najpowazniejsze wyzwania operacyjne utrudniajgce skuteczng naleiytq starannosé na
obszarach dotknigtych konfliktami i obszarach wysokiego ryzyka (CAHRA)? Jak moZna je
przezwycieiy¢?

Ograniczony dostgp do danych/informacji
Pytanie 26

Czy pomocne bylyby szczegolowe wytyczne dotyczgce identyfikowania obszarow ,,wysokiego
ryzyka” poza strefami aktywnego konfliktu, aby pomoc przedsigbiorstwom ustalaé, kiedy majg
zastosowanie okreslone obowiqzki naleiytej starannosci? Jesli tak, prosze wskazaé preferowane
rozwiqzanie.

Odestania do uznanych indeksow globalnych wraz z wytycznymi ich stosowania

Pytanie 28

Jakie sq glowne przyczyny utrudniajgce udostepnianie informacji partnerom biznesowym? Jakie
dobre praktyki wyksztalcily sie w odpowiedzi na te obawy?

Poufno$¢ handlowa ogranicza dzielenie si¢ strukturami zakupowymi, cenami i wolumenami, a
RODO ogranicza przekazywanie mozliwych do zidentyfikowania danych dotyczacych praw
pracowniczych, zwlaszcza transgranicznie. Wymiana informacji jest tez asymetryczna: dostawcy
ujawniajg swoje dane, a kupujgcy czesto nie udostepniaja szczegdélowych wynikéw oceny,
powodow zakwalifikowania do danej grupy ryzyka ani informacji o wlasnych zobowigzaniach.
Zabezpieczenia powinny obejmowaé poufnos¢ i ochrone danych, jednoczesnie czynigc wymiane
bardziej wzajemna.

Pytanie 29

Co sprawdzilo sig, a co nie, we wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami np. 7 podmiotami z tej
samej branzy lub w ramach inicjatyw branZowych przy realizacji okreslonych elementow
naleiytej starannosci, takich jak analiza ryzyka, zaangaiowanie interesariuszy, srodki
naprawcze, inwestycje, budowanie zdolnosci lub wywieranie wplywu? Czy wzgledy prawa
konkurencji ograniczaly t¢ wspolprace? Jak udostgpnianie danych i wspolpraca mogq
dodatkowo zmniejszyé obcigienia zwigzane 7 priestrzeganiem przepisow? Prosze opisaé
ograniczenia i rogwigzania.

Ograniczenia w dostgpie do danych, dane osobowe, tajemnice przedsigbiorstwa oraz obawa przed
art. 101 znieche¢cajg do wspolnego mapowania ryzyk i wspdélnych ocen dostawcow, przez co kazda
firma ptaci osobno za te same dane i audyty. Dobre praktyki: umowy o poufnosci o ograniczonym
celu oraz anonimizacja danych pracowniczych, z ostrozno$cig tam, gdzie kontekst matej firmy
pozwala zidentyfikowac¢ osoby. Kolejna przeszkoda: duze przedsigbiorstwa odmawiaja zapoznania
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si¢ z kodeksami postgpowania mniejszych partnerow, narzucajac wlasne to instrumentalne
wykorzystanie pozycji rynkowej, ktore zmienia wspoétprace w jednostronne narzucanie warunkow.
Rzetelny kodeks partnera musi by¢ brany pod uwage. Wytyczne CSDDD powinny jednoznacznie
stwierdzi¢, ze wspolne dziatanie na rzecz nalezytej staranno$ci w ramach sektora zbiorowe
mapowanie ryzyk, wzajemne uznawanie audytow, wspolne ankiety i jednolite formaty danych,
wspolne budowanie potencjatu jest nie tylko zgodne z prawem, lecz wrecz pozadane, oraz powinny
wyznaczy¢ granice tam, gdzie ona rzeczywiscie przebiega: przy koordynacji cen i warunkow
handlowych. Cokolwiek tagodniejszego utrwala obecny paraliz.

Pytanie 30

Czy wspolpraca miedzy spotkq dominujgcq a jej jednostkami zaleznymi wigze sie ze szczegolnymi
trudnosciami, w tym 7 wymogami prawnymi wynikajgcymi 7 innych systemow regulacyjnych,
ktore mogq tworzyé przeszkody?

Struktury grupowe sg mniej hierarchiczne, niz zaktada dyrektywa. Spotka dominujaca moze nie
mie¢ kompetencji do wigzacego zobowigzania spolek zaleznych; w ukladzie transgranicznym
lokalne prawo spotek, lokalne zarzady i zasady odpowiedzialno$ci mogg uniemozliwic¢ przyjecie
wspolnego kodeksu dostawcow. Nawet przy jednorodnych porzadkach prawnych zarzady spotek
zaleznych moga zaleznie od przypadku odmoéwic¢ przyjecia rozwigzan grupowych. Nalezyta
starannos$¢ na poziomie grupy jest zatem cze$ciej negocjowana niz nakazywana. Zagadnienie to
wymaga rzetelnej oceny skutkow regulacji na poziomie UE i panstw czlonkowskich, a nie samych
wytycznych.

Pytanie 31

Jakie sq Panstwa doswiadczenia we wspolpracy z partnerami biznesowymi w celu zapewnienia
skutecznej naleytej starannosci?

Doradzamy zarowno przedsi¢biorstwom wysylajagcym zapytania w ramach nalezytej starannosci,
jak i tym, ktére je otrzymuja. Sredniej wielkosci dostawca obstugujacy kilka duzych grup unijnych
moze mierzy¢ si¢ z nieskoordynowanymi ankietami, platformami, kodeksami i audytami, cz¢sto na
wlasny koszt. Cho¢ narzedzia te mogg wspierac¢ nalezytg starannos$c, powielanie zwigksza koszty
bez poprawy rezultatow. Skuteczna wspdlpraca zaczyna si¢ od dowodow, ktorymi partner juz
dysponuje, i ogranicza dalsze zapytania do istotnych luk powigzanych z rzeczywistym ryzykiem.
Istniejace dowody, w tym dobrowolny raport oparty na ESRS, powinny by¢ akceptowane, o ile sa
wiarygodne, aktualne i adekwatne; dodatkowych informacji nalezy zada¢ wylacznie wtedy, gdy
jest to konieczne i proporcjonalne.

Pytanie 32

Jakq wspolprace miedzy przedsigbiorstwem objetym zakresem dyrektywy a jego partnerami
biznesowymi powinny zaleca¢ modelowe klauzule umowne w odniesieniu do: przyjmowania i
wdraiania planow dzialan zapobiegawczych Iub naprawczych; kosztow reagowania na
negatywne skutki; zaangaZowania interesariuszy; oraz mechanizmow powiadamiania i skarg?
Wspolpraca powinna zapewniaé¢ skuteczng i oplacalng naleiytq starannosé¢ bez przerzucania
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obcigien na partnerow biznesowych. W miare moZzliwosci prosze podaé przyktady odpowiednich
klauzul.

Wzorcowe klauzule umowne powinny odzwierciedla¢ partnerstwo, a nie hierarchi¢. Plany dziatan
zapobiegawczych 1 naprawczych powinny by¢ opracowywane wspdlnie, opiera¢ si¢ na
uzgodnionych terminach i przewidywa¢ finansowanie przez strong, ktorej wymaganie
spowodowato konieczno$¢ ich przyjecia. Koszty powinny by¢ wyraznie przypisane: koszt danego
srodka powinna ponosi¢ strona, ktéra go wymaga, natomiast $rodki zaradcze powinny
odzwierciedla¢ udziat kazdej ze stron w negatywnym skutku oraz jej wage ekonomiczng.
Konstruktywna wspolpraca z interesariuszami powinna wykorzystywaé istniejagce rady
pracownicze, zwigzki zawodowe lub kanaty komunikacji ze spoleczno$ciami. Mechanizmy
zawiadamiania 1 procedury dotyczace skarg powinny by¢ interoperacyjne, zapewniajgc
pracownikom jedng skuteczng droge za posrednictwem kanatu kupujgcego albo uznanego kanatu
partnera.

Pytanie 33

Jezeli przedsiebiorstwo objete zakresem dyrektywy i jego partnerzy biznesowi majq siedziby w
roZnych panstwach, czy potrzebne sq szczegolne klauzule umowne dotyczqce jurysdykcji i prawa
wlasciwego? Jesli tak, dlaczego? Prosze podaé prrykiady.

Tak, ale rzeczywiste pytanie nie brzmi, czy takie klauzule sg potrzebne lecz dla kogo sg pisane.
Klauzula jurysdykcyjna to najtansze przesunigcie ci¢zaru dostepne w umowie. Wskazanie sadow
macierzystych kupujacego nic go nie kosztuje; dla mniejszego zagranicznego partnera oznacza spor
za granicg, w obcym jezyku, o koszcie przewyzszajacym warto$¢ kontraktu. Klauzula dziata wtedy
tylko w jedng strong: kupujacy moze pozwac, partner nie. Nic w dyrektywie temu nie zapobiega, a
w praktyce jest to standard. Klauzule modelowe powinny przewidywac proporcjonalny tryb
rozwigzywania sporéw: eskalacje, nastepnie mediacj¢, nastgpnie arbitraz w neutralnym miejscu,
przy czym koszty ponosi strona, z ktérej wymagania dany etap wynikt.

Pytanie 34

Czy istniejq inne elementy wymagane przez CSDDD, ktore trudno przeloiyé na postanowienia
umowne? W jaki sposéb moZina przezwycieiyd te trudnosci?

Umowy napotykaja na dyrektywe w dwodch punktach. Kto placi. CSDDD przewiduje $rodki,
milczac o ich finansowaniu i pozostawiajgc t¢ kwesti¢ negocjacjom cenowym -- ktdre rozstrzygaja
ja niezmiennie na niekorzy$¢ strony stabszej. Domys$lna zasada podziatu kosztow w wytycznych
dziatataby tak, jak zwykle dziataja zasady domys$lne w prawie umoéw: nie wigzaco, lecz przenoszac
cigzar argumentacji na tego, kto chce od niej odstapi¢. Co si¢ obiecuje. Obowigzek nalezytej
starannosci jest obowigzkiem starannego dzialania, skalowanym do dotkliwosci i
prawdopodobienstwa skutku; redagowanie umoéw ciazy ku sztywnym przyrzeczeniom i czystemu
naruszeniu. Wtloczone w te gramatyke ,,odpowiednie srodki” zmieniajg si¢ albo w aspiracje, ktorej
nikt nie wyegzekwuje, albo w gwarancje¢, ktorej nikt uczciwie nie udzieli -- a to wlasnie wariant
gwarancyjny kaskadowo przechodzi dzi$ przez tancuchy dostaw. Formuta modelowa oparta na
obowigzkach wspotpracy, przestrzeganiu wspdlnie uzgodnionej sekwencji naprawczej i biezgcym
informowaniu databy redagujacym umowy uzyteczng trzecig droge.
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Pytanie 35

Czy znajq Panstwo uZyteczne i adekwatne dobre praktyki dotyczgce klauzul umownych stuzgcych
wdraZaniu naleiytej starannosci w zakresie praw cziowieka i srodowiska? Jesli tak, prosze je
opisac.

UczestniczyliSmy w konsultacjach dotyczacych European Model Clauses for Responsible and
Sustainable Supply Chains i z zadowoleniem przyjmujemy dalsze prace nad tym projektem.
Obiecujace elementy to obowigzki oparte na ryzyku i proporcjonalne, akceptacja rownowaznych
dowodow przedstawianych przez dostawce, zabezpieczenia informacji poufnych, odpowiedzialne
praktyki zakupowe, wspotpraca przy dzialaniach naprawczych przed siggnigciem po klasyczne
srodki umowne oraz odpowiedzialne wyjscie z relacji. Dalszej pracy wymaga zapewnienie spdjnej
terminologii CSDDD, jasnego podziatu odpowiedzialnosci, praktycznych proceséw krok po kroku,
ochrony MSP przed nadmiernymi zapytaniami i dodatkowym raportowaniem oraz spojnosci z
CSRD i dobrowolnym raportowaniem VSME.

Pytanie 36

Dla ktorych Srodkow naleiytej starannosci inicjatywy branZowe lub wielostronne oferujg,
Panstwa zdaniem, najwigkszq wartosé dodang?

Identyfikacja negatywnych skutkow, w tym ocena ryzyka
Priorytetyzacja

Wsparcie MSP

Dziatania naprawcze

Angazowanie interesariuszy
Pytanie 37

Jakie sq glowne wyzwania dla istniejgcych inicjatyw branzowych i wielostronnych we wspieraniu
nalegytej starannosci zgodnie 7 CSDDD? Jakie sq najwaZniejsze luki w zasiegu geograficznym,
sektorowym, tematycznym lub w pokryciu tancucha wartosci?

Inicjatywy miaty laczy¢ wysitki; zbyt czesto je mnozg. Poniewaz systemy nie uznaja wzajemnie
swoich wynikéw, dostawca certyfikowany w jednym jest ponownie audytowany w kolejnym, a
cigzar spada na przedsigbiorstwa, ktore te systemy rzekomo chronig. Drugg stabos$cig jest jakosé
weryfikacji: na inicjatywie mozna polegaé tylko o tyle, o ile jej oceniajacy sa niezalezni i
kompetentni. Instytucje finansowe wydaja wytyczne sektorowe, ale firmy stosuja je dopiero wtedy,
gdy zmusza je do tego wymog.

Pytanie 38

Ktore wyzwania dotyczqce zarzqdzania lub inne problemy istniejgcych inicjatyw branzowych lub
wielostronnych uwazajg Panstwo za najwazniejsze?

Konflikty interesow lub nienalezyty wptyw
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Niewystarczajace angazowanie interesariuszy

Procesy niedostosowane do realiow lokalnych lub interesow interesariuszy

Pytanie 39

Ktora 7 potencjalnych rol wspierajgcych Komisji Europejskiej przyniostaby Panstwa organizacji
najwigksze korzysci i w jaki sposob?

Inne role

Budowa wspolnej infrastruktury danych: rejestr czynnikow ryzyka, jeden minimalny zestaw
danych, przetozenie na ESRS, bezptatna baza referencyjna ptacy godne;.

Pytanie 40

Jakie dobre praktyki moglyby zapewni¢ niezaleinosc¢ zewnetrznych weryfikatorow od ocenianych
przedsiebiorstw, od przedsiebiorstw, w imieniu ktorych dzialajq, oraz od wplywow zewnetrznych?

Odpowiadamy jako firma doradcza, $wiadoma, Ze zasada, ktéra popieramy, objetaby takze nasz
wlasny rynek: dziatalno$¢ doradcza i weryfikacyjna musza by¢ rozdzielone strukturalnie. Podmiot
lub grupa doradzajaca przedsicbiorstwu nie moze go wiarygodnie weryfikowac i zaden rezim
ujawnien tego konfliktu nie naprawi. Pozostate elementy to wzmocnienie: wynagrodzenie
oderwane od ustalen, publikowany zakres i metodyka, rotacja, deklarowanie konfliktow.
Weryfikator musi by¢ réwniez niezalezny od kupujacego zlecajacego prace, ktorego interes w
wyniku bywa roéwnie silny.

Pytanie 41

Jaki poziom doswiadczenia i kompetencji w zakresie praw czlowieka (w tym praw pracowniczych)
lub kwestii srodowiskowych odpowiednio do charakteru negatywnego skutku jest niezbedny,
aby zewnetrzni weryfikatorzy mogli wspieraé¢ przedsigbiorstwa we wdraZaniu wymogow
dyrektywy?

Definicje kompetencji weryfikatora nalezy zapozyczy¢ z rezimow, ktore juz dziataja. Naturalnym
punktem odniesienia jest akredytacja obejmujaca dostawcow ustug atestacyjnych w zakresie
zrownowazonego rozwoju, uzupetniona o dwa elementy wymagane w tej dziedzinie: wykazang
wiedze specjalistyczng w zakresie praw czlowieka i praw pracowniczych albo w danym obszarze
srodowiskowym oraz rzeczywista zdolno$¢ dziatania w jezyku i1 kontekscie spolecznym
odwiedzanego zaktadu. Ogolne kwalifikacje audytorskie, cho¢by najsolidniejsze, nie przygotowuja
nikogo do wykrycia pracy przymusowe;j.

Pytanie 42

Jakie standardy najskuteczniej zapewniajq odpowiedzialnosé zewnetrznych weryfikatorow za
Jjakosé, skutecznosé, wiarygodnosé i rzetelnosé weryfikacji?
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Odpowiedzialno$¢ bierze si¢ z przynalezno$ci do systemu nadzoru, ktory juz dziala, a nie z rezimu
wymyslonego na potrzeby CSDDD. Akredytacja w ramach systemu atestacji zrOwnowazonego
rozwoju, wymogi ISO dla jednostek certyfikujacych i inspekcyjnych oraz nadzér krajowych
jednostek akredytujacych dostarczajg tacznie potrzebnej machiny: procedur jakosci, skarg, sankcji,
cofnigcia uprawnien. Odrebna $ciezka CSDDD podzielitaby i tak waski rynek oraz podniosta ceny
bez podniesienia jakosci.

Pytanie 43

Jakie sq najbardziej oplacalne sposoby angaiowania interesariuszy w proces naleiytej
starannosci, 7 uwzglednieniem wymogow CSDDD? Jakie sq ich zalety i wady?

Skuteczno$¢ zaczyna si¢ od doboru. Angazowanie zorganizowane wokol faktycznie
zidentyfikowanych skutkow, z udzialem grup interesariuszy powiazanych z tymi skutkami, daje
uzyteczne rezultaty; angazowanie zaprojektowane jako szerokie konsultacje ze wszystkimi daje
dokumentacj¢. Tam, gdzie grupy dotknigte sg osiagalne, ustrukturyzowany dialog bezposredni -
wywiady, moderowane warsztaty, ukierunkowane ankiety - jest forma najtansza i najbardziej
informatywng. Tam, gdzie nie sa osiagalne, uczciwa droga s3a wiarygodne organizacje
posredniczace.

Pytanie 44

Ktore metody okazaly si¢ najbardziej oplacalne w identyfikowaniu i angaiowaniu grup
marginalizowanych, np. niektérych grup ludnosci rdzennej, lub ,ukrytych” interesariuszy,
takich jak osoby pracujgce w sektorze nieformalnym albo ofiary handlu ludimi?

Do grup ukrytych i marginalizowanych dociera si¢ przez organizacje cieszace si¢ ich zaufaniem -
organizacje pozarzadowe poswigcone prawom danej populacji. Wigzacym ograniczeniem sg
pienigdze: takie NGO nie mogg nicodptatnie poswigcac czasu pracownikow na odpowiadanie na
pytania firm, a bezposrednia platno$¢ od przedsigbiorstwa, ktorego tancuch badaja, podwazytaby
ich niezalezno§¢. Model wykonalny: niezalezny fundusz finansowany przez najwicksze
przedsigbiorstwa, przyznajagcy granty organizacjom pozarzadowym  reprezentujacym
interesariuszy. Wytyczne powinny go poprzec.

Pytanie 45

Jakie sq najbardziej solidne i oplacalne mechanizmy gwarantujgce poufnos¢ i chronigce
uczestnikow przed dzialaniami odwetowymi?

Kanaty skargowe powinny by¢ anonimowe i dostgpne. Na gruncie polskiej ustawy o ochronie
sygnalistow, wdrazajacej unijng dyrektywe o sygnalistach, obowiazki te zwickszajg obcigzenie
Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory ma jednak ograniczony mandat egzekucyjny. Inspekcje
pracy dysponujg uprawnieniami kontrolnymi i egzekucyjnymi i powinny otrzyma¢ finansowanie
pozwalajace im odgrywaé¢ wigksza rolg obok Rzecznika. Skuteczne mechanizmy skargowe
pozostaja wyzwaniem i powinny podlega¢ okresowemu przegladowi przez niezaleznego audytora
zewnetrznego.
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Pytanie 46

Jakie sq najwazniejsze kwestie dla interesariuszy objetych dyrektywg w zakresie wspélpracy 7
przedsiebiorstwami na roinych etapach procesu naleiytej starannosci? Jakie dobre praktyki
prowadzq do skutecznego, w tym oplacalnego, procesu nalezytej starannosci?

Stosowanie zasad konstruktywnej wspolpracy z interesariuszami zawartych w wytycznych OECD
na poszczeg6lnych etapach nalezytej starannosci. Wytyczne CSDDD powinny wyjasni¢ te zasady
oraz doprecyzowac, w jaki sposob ramy OECD odnosza si¢ do szczegdlnych wymogéw CSDDD,
wspieraja ich stosowanie i czym si¢ od nich r6znig. Powinny pokaza¢, jak kazda z zasad znajduje
zastosowanie w calym procesie nalezytej starannosci. Pomogloby to przedsigbiorstwom i
interesariuszom zrozumie¢, czego wymaga skuteczna wspolpraca, 1 wesprze¢ spojne oraz
efektywne kosztowo podejscie.

Uwagi koncowe

Jezeli dysponujq Panstwo dokumentami, na ktore chcieliby zwréci¢ uwage Komisji, prosze
zamiesci¢ krotki opis kaidego pliku i jego znaczenia. W miare mozliwosci prosze réwniezi
uwzglednié te informacje w odpowiednich polach odpowiedzi na pytania kwestionariusza.

Dwie kwestie nie mieszcza si¢ w zadnym pojedynczym pytaniu. Po pierwsze, wytyczne nalezy
opracowa¢ w sposob przejrzysty: zréwnowazona grupa robocza zlozona z przedsigbiorstw,
organizacji pozarzadowych, $srodowiska akademickiego, praktykow, zwiazkéw zawodowych i
audytoréw, a nastgpnie konsultacje publiczne trwajace co najmniej sze$¢ miesiecy, z
opublikowanymi uwagami i odpowiedziami. Po drugie, wytyczne nalezy wyraznie zharmonizowac
z Wytycznymi OECD i pokaza¢, jak CSDDD ma si¢ do pozostalych obowigzujacych regulacji
dotyczacych nalezytej starannosci.

W odniesieniu do drugiej kwestii, przygotowane przez OECD zestawienie regulacji odnoszacych
si¢ bezposrednio lub posrednio do nalezytej staranno$ci ilustruje doktadnie te powiazania, o ktorych
wyrazne wskazanie prosimy: przedsiebiorstwo objete zakresem CSDDD rzadko podlega wylacznie
tej dyrektywie, a wytyczne traktujace ja w oderwaniu od reszty pozostawiaja praktycznag pracg nad
uzgodnieniem tych reziméw samemu przedsigbiorstwu.
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